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CONTEXTO GENERAL DEL
CONOCIMIENTO PARA EL
DESARROLLO (#KM4dev)

Caracter evolutivo del conocimiento

Informe BM 1998/99: Ghana VS Corea del Sur:

Estados desarrollistas y el papel del
conocimiento.

Sociedad del conocimiento, economia del
conocimiento

Importancia del conocimiento para las
politicas publicas (Platon y el rey filosofo, ...)



ELEMENTOS CLAVE DE UNA
ARQUITECTURA DE MODELO
DE GC

Arquitectura del Modelo de GC ISECO.

Desarrollo de equipos de proyectos
informéticos

Actividades
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Procesos
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Terminos

Datos: son las unidades mas pequenas de informacion

Informacion explicita: conjunto de datos bajo una
relacion de estrecha coherencia y capaz de transmitir
un mensaje

Conocimiento explicito: el que se encuentra
reflejado o documentado y en el que se han aplicado
herramientas, metodos o técnicas para generarlo.

Conocimiento tacito: asimilacion de datos,
informacion y conocimiento explicito. Cuando una
persona procesa un volumen de entradas y le anade
sus experiencias y conocimiento sera capaz de generar
nuevos activos tacitos.

Experiencias: resultado de la madurez del
conocimiento: know-how



Procesos

Socializacion: (tacito a tacito) Se comparten saberes
explicitos (buenas practicas), o tacitos (conocimiento
con el fin de adquirir y aprender nuevos
conocimientos)

Interiorizacion: De explicito a tacito

Combinacion: De explicito a explicito. Se genera
conocimiento explicito al reunir experiencias
provenientes de investigaciones, publicaciones,
entrevistas a expertos, ... Genera conocimiento a
traves de la fusion de buenas practicas, experiencias, ...
No confundir con la socializacion, que solo busca
compartir el conocimiento existente

Exteriorizacion: De tacito a explicito: elaboracion de
fichas, realizacion de entrevistas, investigacion



Tecnicas y herramientas

Coleccion de datos: para realizar un razonamiento
basado en casos. Permiten realizar estudios.A partir de
los datos se puede orientar |la toma de decisiones.

Sitio web: captura de experiencias y socializacion

Red de expertos por areas tematicas: permite
identificar las personas que mayor know-how tienen.
Hay que definir indicadores para identificarles.

Seminarios, talleres, ...: para poner la inteligencia
colectiva en funcion de la produccion cientifica
individual

Otros.



Actividades

* Se refiere fundamentalmente al ciclo
seleccion, captura, generacion, filtrado,
difusion, presentacion y combinacion de
informacion y conocimiento

* Capacitacion, actividades grupales para
intercambio de experiencias, intercambios
en redes, ...



ESTRATEGIAS (1/3)

* Estrategia |:La gestion de conocimiento
se enfoca en construir y gestionar
repertorios de conocimiento.
Conocimiento como objeto

* Estrategia 2: La gestion de conocimiento
es acceso organizado y recuperacion de
contenidos. La perspectiva es la del acceso a
la informacion




ESTRATEGIAS (2/3)

* Estrategia 3: La gestion de conocimiento se
enfoca en el flujo de conocimiento y en los
procesos de creacion, intercambio y
distribucion de conocimiento.Aqui el
conocimiento es visto como un proceso

* Estrategia 4: La gestion de conocimiento se
centra en la construccion de competencias,y en
entender la ventaja estratégica del saber-hacer,
y en la creacion de capital intelectual. Deriva de
la vision del conocimiento como capacidad (potencial
para incluir en la accion futura)




ESTRATEGIAS (3/3)

* Estrategia 5: La gestion de conocimiento supone
la mejora del aprendizaje y la comprension
individual a través de la provision de
informacion. La perspectiva es la del conocimiento
como un estado o condicion mental (state of mind).

* Estrategia 6: La gestion de conocimiento se
enfoca en exponer a los individuos a
informacion potencialmente util y en facilitar la
asimilacion de informacion. La perspectiva es la del
conocimiento versus datos e informacion.




EL ESPACIO DE INFORMACION
(I-Space)
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Figure 1: The Information-Space



EL ESPACIO DE INFORMACION
(I-Space)

* Conocimiento altamente estructurado o
articulado se difunde rapidamente e
impersonalmente entre una poblacion. Ello se
consigue a traves de la codificacion y la
abstraccion. Reduce la complejidad cognitiva. La
otra, la relacional, se puede reducir a traves de la
institucionalidad, regulacion....

* Por el contrario, conocimiento tacito altamente
desestructurado fluye de forma muy lenta entre
agentes, y a menudo en situaciones cara a cara.



EL ESPACIO DE INFORMACION
(I-Space)

* La codificacion supone asignar datos a categorias: darle
forma o formalizacion. Un fenomeno esta bien codificado
cuando su base de asignacion es claro y puede ser
representado de forma rapida y sin problemas. Por ejemplo,
cuando blanco es blanco, o cuando negro es negro,y no hay
posibilidades de un gris que empane el juicio.

* La abstraccion por el contrario supone una reduccion en
el numero de categorias a los que los datos deben ser
adscritos para comprender un fenomeno. Supone un
discernimiento de las estructuras que sostienen los
fendmenos.



LA TRANSFERENCIA (“Broker’)

* Transferencia alli donde es necesario y pueda ser utilizado.
Los flujos de informacion y procesos de
comunicacion lideran la transferencia de
conocimiento. La transferencia se puede conceptualizar
en torno a cinco elementos:

— Valor percibido de la fuente del conocimiento;
— Disposicion de la fuente;

— Existencia y riqueza de los canales de transmision. Pueden ser
formales o informales, personales o impersonales. Su eficacia
depende del tipo de conocimiento a ser transferido. Las Tl
pueden apoyar las cuatro formas de transferencia, aunque han
sido mas aplicadas a medios impersonales e informales;

— Disposicion de quien recibe;
— Capacidad de absorcion de quien recibe. Este es el elemento
menos controlable. Puede ser objeto de cooperacion técnica.



LA TRANSFERENCIA (“Broker’)

* Las estrategias van dirigidas del conocimiento tacito o
explicito (informacion cientifica, politica, ...) al tacito
(conocimiento) para que pueda ser usado por los

actores que participan en una politica
(CONOCIMIENTO PARA LA ACCION). Se dirige a las
personas. Esta ocurre en varios niveles.

— Entre individuos,

— De individuos a fuentes explicitas,
— De individuos a grupos,

— Entre grupos,

— A lo largo de los grupos,

— Del grupo a la organizacion



LA APLICACION

* En ésta reside la ventaja competitiva del conocimiento
aplicado a politicas. Estas son realizadas por personas y
organizaciones, en relacion con otros actores. En
términos de organizaciones, hay tres mecanismos para
la integracion del conocimiento:

— Directivas: reglas, estandares, procedimientos, instrucciones
— Rutinas organizativas: patrones, protocolos,

especificaciones que permiten a los individuos aplicar e
integrar su conocimiento especializado sin necesidad de

comunicar a otros lo que conocen

* ;Cuales son los mecanismos de integracion del
conocimiento en las politicas? (en construccion)



NUESTRO PROGRAMA

* Es regional

— cuando el problema a resolver afecta a mas de un pais,
produciéndose interdependencias

— cuando hay una coincidencia de problematicas similares en
dos o mas paises de la region

* Es para América latina y el Caribe, aunque puede
ser pertinente enfocarse en subregiones

* Nuestra respuesta es el conocimiento.Asumimos
que este es un elemento clave para que los paises den
rapida y eficaz respuesta a los problemas sociales que
se les plantea. Si bien el conocimiento es considerado
un elemento fundamental para asegurar la ventaja
competitiva de las organizaciones, en nuestro caso
reconocemos Y favorecemos su naturaleza de bien
publico, fomentando el acceso del mayor numero de
actores (conocimiento abierto)



NUESTRO PROGRAMA

* Ejemplo: Programa regional para el fomento de
la cohesion social en Ameérica Latina y el

Caribe

* El objetivo general del programa es
contribuir al fomento de sociedades mas
cohesionadas en America Latina y el Caribe.



Plan - Planificar
Do - Actuar, implantar el plan en la practica
Check = Evaluar los resultados obtenidos y compararlos con las expectativas

Act/Adjust = Actuar para adaptar los resultados a las expectativas



PLAN



OE |: Disponer de una base de informacion para
el disefio del Programa

* Comunidad tematica de conocimiento “ampliada”
(CTCH+). Identificar expertos clave que destaquen por
conocimiento y grado de influencia (academia, think-
tanks, medios de comunicacion, ONGs, Gobiernos, ...)

* Realizar los siguientes estudios:

— Analisis de situacion o diagnostico de la cohesion social en
America Latina y el Caribe

— Analisis sobre “La Agenda social de la region”.
— Mapeo de intervenciones regionales
— Mapeo de combo de politicas



OBJETIVO: Metas 10.2 y 10.3: Afianzar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados con inclusidn (sin dejar nadie atras)

Medio: gestidn de conocimiento para politicas de desarrollo: Metas 17.18 y 17.19

ESTRATEGIA DE MAPEO DE
COMBO: COHESION SOCIAL
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* OE 2:Articular el dialogo con la region

— Entrar en contacto con las redes regionales existentes:
Conferencia Regional de Desarrollo Social

— Crear, en caso de que fuese necesario, una red en cohesion
social

* OE 3:Disefiar un documento de planificaciéon
del programa

— Analisis de la informacion
— Consulta con los paises
— Toma de decisiones estrategicas

— Elaboracion el documento del programa consensuado con
la region



IMPLEMENTACION



Tres objetivos principales

e OE |:Contribuir a la formacion de consensos
en la agenda publica de la region

* OE 2: Contribuir a la innovacion en politicas
sociales a traves de la difusion y aplicacion de
conocimiento critico

* OE 3: Contribuir a incentivar y apoyar la
accion colectiva desde la gestion de
conocimiento




OE |: Contribuir a la formacion de consensos
en la agenda publica de la region

* Crear una red de expertos, a ser dinamizada de
forma presencial y virtual (socializacion de
conocimiento)

e Realizar estudios

* Compartir los estudios a traves de reuniones y
Plataforma Intercoonecta (conocimiento abierto)

* Uso de los medios sociales, en especial Twitter,
para incidir en algunos actores. El contenido es el
generado en los estudios (Conexion ciencia-
politicas). Posible incorporacion a TEDx

* Realizar seguimiento de las posibles
modificaciones de la agenda publica de la region



OE 2: Contribuir a la innovacion en politicas sociales a través
de la difusion y aplicacion de conocimiento critico

* Mantener estrecha relacion con la red*®

* Realizar un mapeo de conocimiento de sus integrantes
(investigacion en archivos, entrevistas, cuestionarios, ...)

* Estructurar conocimiento (codificacion, abstraccion): Implica
generar conocimiento critico: datos e informacion (conocimiento
explicito/tacito al explicito): datos estadisticos, informes,
documentos de buenas practicas y lecciones aprendidas, estudios de
prospectiva, etc.

* Transferirle (explicito a tacito) a sus destinatarios, a traves de
reuniones presenciales y de la Plataforma Intercoonecta
(conocimiento como BPR, conocimiento abierto)

* Favorecer el intercambio de conocimiento (socializacion: tacito a
tacito): encuentros, talleres, blogs, aprendizaje entre pares,
capacitacion. Favorece capital social

* Fortalecimiento de capacidades para la aplicacion del conocimiento.
Creacion de incentivos

* Realizar seguimiento del impacto del conocimiento en términos de
procesos Y politicas



*Analisis de una red: CODIA

Cuenta con una Secretaria técnica permanente y una presidencia
rotatoria. La secretaria prepara un plan operativo anual.

La red se relaciona con otras redes, como la Red Latinoamericana

de Centros de Conocimiento de Gestion de Recursos Hidricos
(RALCEA)

Utilidad:

Sirve para formar consensos y visiones compartidas, unificar criterios,
consolidar posiciones comunes, hacia el interior de los paises, asi como
ante el resto del mundo.

Instrumento para establecer mecanismos de cooperacion entre paises
e instituciones. De forma particular = fomento de cooperacion
transfronteriza

El intercambio de ideas y experiencias es la principal herramienta
de cooperacion. Pertenecer a la red da acceso a un programa regional
de formacion

La red facilita el acceso a financiacion y conocimiento al ser del interées
de agencias financiadoras de proyectos que la ven util para el fomento
de un tema especifico



https://www.iagua.es/noticias/cooperacion

OE 3: Contribuir a incentivar y apoyar la accion
colectiva desde la gestion de conocimiento.

* |dentificar interdependencias, actores y politicas
levadas a cabo

* |dentificar conocimiento necesario para el apoyo a la
accion colectiva

* Fortalecimiento del capital social de los integrantes de
la red de actores que intervienen en la accion colectiva,
y en este sentido, favorecer la interaccion entre ellos
en 4 ambitos: |) Comunicacion entre los actores, 2)
Construccion de reputaciones, 3) Creacion de
confianza y 4) Establecimiento de comportamientos
basados en la reciprocidad.

* Realizar seguimiento de las politicas regionales



OBJETIVOS
COMPLEMENTARIOS



OE 4.-Conocimiento como bien publico accesible
| Conocimiento abierto

* Hacer accesible el conocimiento a traves de la
plataforma Intercoonecta. Entre las tecnicas y
herramientas a utilizar se encuentran las siguientes:

— Se cuelga en Intercoonecta toda la informacion o
productos de conocimiento que se van generando en las
actividades del programa (videos, relatorias, notas, estudios,
libros, etc.)..

— Hay un importante componente de Gestion documental.
Conocimiento como objeto. Juega un papel muy relevante
el repositorio o banco de conocimiento. La plataforma
Intercoonecta sirve para almacenarle y para hacerle
accesible a traves de internet. Incluye busqueda efectiva y
mecanismos para la localizacion de informacion relevante.

— Se deben identificar y colgar tambien todos los
documentos con el logo de AECID/CE generados en sede,
asi como en el terreno (proyectos).



OE 5.-Asegurar que nuestra cooperacion sea eficaz

Alinearnos a las politicas regionales
— Articulacion del dialogo con la region
— ldentificacion de politicas

* Favorecer la armonizacion con las agencias internacionales
— Realizar mapeo de las intervenciones

— Llevar a cabo reuniones para creacion de consensos,
intercambio de informacion y experiencias.

* Favorecer un dialogo entre CTCs que comparten de
manera parcial alguna tematica

* Favorecer la coordinacion entre las intervenciones de la
AECID a nivel regional y bilateral



A modo de resumen: Ildeas clave

Estructurar conocimiento: favorece su difusion
_a socializacion favorece el capital social de las redes

_os flujos de informacion y procesos de comunicacion
ideran la transferencia de conocimiento. La estrategia
va dirigida al tacito.

La aplicacion es lo que paga: CONOCIMIENTO PARA
LA ACCION

Plan, do, check, adjust

— Objetivos: Consensos, difusion y aplicacion de
conocimiento critico, y apoyo a la accion colectiva

— Conocimiento como bien publico / conocimiento abierto
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